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«Opxken xauaa» KIIC
KOPIOPATUBTIK 3THKA KOAEKCi
1. Kannsi epexenep

1. Ocpr «Opken Kana» ayankeplIiliri MeKTeyni cepikTeCTiriHiy KOpIopaTHRTIK
sruka Konekci (6ynan opi - Cepikrectik) Kazakcran PeciyGnuKachHbBIH KOJIAaHBICTAF]
3aHHamackiHa, CepiKTeCTIKTIH 1Ki KyKarrapeiHa, OHBIH imrnme KopmopaTwprik
backapy KolekciHe cofikec iCkepnik MiHE3-KYJIBIK TIeH KOPIOpPAaTUBTIK 6GacKapyiblH
TaHLIIFAaH CTaHAAPTTAPBIH €CKepe OTBIPBIT 931 pIeHIi.

Konexc CepikrecTik NeH OHBIH KbI3METKEPIIEPiHiH iCKepIIiK MiHE3-KYJIKBIHBIH aca
MaHBI3bl KaFuIalaphIHbIH, KOPIOPATUBINIUIK e3apa KapbIM-KaTBIHACTBIH STHKAIBIK
HOPMAJaphIHbIH, opOIp KBI3METKEPAIH ONEeyMETTIK KAyalKepIIiNiriHiy KXHABIBTHIFAI
00JIbII TAOLLIAEI.

Konexe CepikrecTik IeH OHBIH KBI3METKEPJEPIHIH ICKEPIiK MiHe3-KYIIBIKTEI
adKpIHAaiTEIH, CEpIKTECTIKTIH Ge/IeIiH XoHe OHBIH THIMIII KBI3METIH KAIbIITACTHIPATEHIH
basanplK  OTUKANBIK  KAFUJaTTapAbl  YCTAHATHIHBIH  KOPCETETiH  KOPIOPATHBTIK
KYHABUIBIKTapAbl alKbIHAAYFa apHaJIFaH.

Konexc mMpiHamapra GarbITTalIraH:

1) crpareruanpIK MaHBI3ALI IUenriMaep KaObuigay Kesinge pe, KYHAENIKTI
xarmainapna ga CepikTecTiK KbI3MeTKepiepi 63 KbhI3METiHZe OacIIbUIBIKKA ajJaThiH
ICKepliK  ofien HEeH MiHe3-KYJIBIKTBIH TYHiHJII KYHABUIBIKTApBIH, KaruaaTTapbl,
Karuzajnapbl MEH HOpMaJlaphiH OeKiTy;

2) JKoraphl STHKAaNBIK CTaHAApTTapFa HeTi3jeireH OipblHFail KOpIOpaTUBTIK
MOJICHUETT] IaMBITY, Y>KBIMIAa CEHIM, ©3apa KypMeT JKoHe SIENTIIK aXyalblH CaKTay;

3) CepikrecTikTe aTKapaThlH KhI3METIHE KapamacTad OapiblK KbI3METKEpIep
KaOpu1aran iICKepiIiK o/1ell HopMalaphlH OipKesiKi TYCIHY oHe OpLIH/AY;

4)  xoraM TapallblHaH CEpIKTECTIKKe JeTeH CEeHIMIIi apTTEIPY XKOHE CaKTay XKOHe
Oellenin HBIFAUTY.

5) cepikrecTik Oacmpuiaps! ockl KomeKCTiH TananTapbIHBIH OpBIHAANYBIH
KaMTaMackhI3 eTel.

6) Komexcriy epexenepi CepikTecTiK KbI3METKepJIepiHe aTKaparhiH Jiaya3bIMbIHA
KapamacTaH KoimaHeuaabl. CepikTecTik KbI3METKEepi )XYMBICKa KaObUIqanFaHHaH Kein
yII KyH Mep3iMze ockl KomgekcTiH MoTiHIMeH jxa3balia HbICaHIa TAHBICYFa THIC.

I1. KopriopaTuBTiK Y THKAHBIN KYHABLLIBIKTAPbI MEeH KaFHIATTAPDI.

1. CeplKTeCTIKTiH KbI3MET] Heri3iHAe KalbIITacaTblH HeTi3ri KOpIOpaTHBTIK
KYHILUILIKTAp OHBIH KBI3SMETKEPJIEPIHIH ONENTiIiri, CEeHIMIINIri »XoHe KociOwmiri,
oJlap/bIH €HOETIHIH THIMJLIIri, Oip-OipiHe jXKoHEe KOpCeTUICTIH KbI3METTI ajyllbLiapra
KYpPMET KOpceTy OOoJIbIN TaObuIaabl.




2. CeplKTecTiK KOPIIOPATHRTIK STHKAHBIH MbIHAMAH KaruaaTTapbiH 0aclIblIBIKKA
anajabl: 3aHJBUIBIK, SKayalKepIIUTIK, KYOUSUIBUIBIK, KY3BIPETTUIIK JXoHe KociOuiik,
KOPCETINETIH KBI3METTi alyIIbUIapAblH CEHIMIH cakray >OHe HEIFaiTy, AllbIKTHIK,
KYPMET, TaTPUOTH3M.

3. CepikrecTik 03 KpI3METIH XYy3ere achlpy kesinge Kazaxcran PecnyOGnukace
3aHHaMAacCbIHbIH HOpMaJIapbiH cakraisl, CepikTrecTikTiH JXanFe3 KyphIITaHIIBICHIHBIH
uremrimMaepis, CepikTecTIKTIH KbI3MeTiHe KAaTHICTRI ©3re e ikl KYKBIKTBIK Ky KaTTapIbl
OPBLIHAANAIEL. '

4. Cepixrectik Kazakcran PecnyOnukacel 3aHHAMACEIHBIH —TalalTapblHaa
OenriieHred KaObUIAAHFaH MiHAETTEMeNep, MAapTIThIK KaTbiHAcTap OOMBIHIIA JKayallThl
Oonansl. CepikTecTiKk MeMJIEKeT IIeH a3aMaTThiK KOFaM aJlJ{bIHIarsl ©3iHiH dJeyMeTTiK
KayarkepIIirig TyciHe .

5. CepikTecTiK KbI3BMETTIK axmaparT IeH jepbec ICpeKTepHiH CaKTalybIH
KaMTamachl3 erejll, 3aHHaMara JXoHe CEpIKTeCTIKTIH IMIKi KYKBIKTBIK KyKarTapblHa
CoMiKec OJIapAbl KOpFay XKeHiHJe mapanap KaObuiaai L.

6. CepikTecTik €3 KbI3METIH ajaiJbIK, SIIAIK, SJENTIIIK HEriziHge xysere
achIpa OTLIPBIIL, STUKAJBIK KaFuAaTTapAbl CaKTail OTHIPHII, ©3iHe alNfaH MiHAeTTeMeNepiH
aJiaj >KoHe OPLIHBI OPBIHIANIbI.

1I1. KopnopaTnBTik 2THKA
1. Cepikrectik ymiiH GachkiMabiKTapasl 6ipi Kazakcran PeciyGnukachbiHBIH
3aHHaMacChIH KaTaH cakTay OOJBIN TaObLIa bl

Kyxplk Oy3ymIBbUILIK JKacaraH KbI3MeTKep OeNTiJeHreH TopTIIIeH Kayarka
TapTHULyFa THIC..

ATKapymsl opraH MyluenepiHid tapansiHad Komekeri Oy3y JkarmaiyapbiH
aTKapylIbl OpraHHLIH Oaciibichl JKanFeI3 KyphUITalIIbIHBIH, Ha3apbIHa XKETKI3yTe THIC.

2.MemJekeTTik opraiiapMes e3apa ic-KUMbLT Ke3inge CepikTecTik o3 KYMBICHI
Typajbl aKlapaTrThlH AaIIbIKTBIFBl KAFUIATHIH YCTaHAABI, MEMIIEKETTIK OWIiK XoHe
KEPrUIIKTI ©31H-e31 Oackapy oprasfapbIMeH TYpPaKThl, CHIHAApJIbl e3apa KapbIM-
KaThIHACTap/bl KYPYFa XKoHe KOoJIayFa YMThUIA b,

3. CepixrecTik 6aCHIBUIBIFLI OCNTIICHTeH TOPTINIEH OHBIH KbI3METIHE KaTBICTHI
MaJIiMETTEP/Il OyKapaiblK aKrapar KypajaapblHa YChIHabI.

4, bexrineHred ToprinneH OyKapaJblK aklapar KypaiapblHa MajiiMeTTep OepeTin
CepikTeCTiKTiH KBI3METKepJIepl OJapAblH AYPLICTHIFEIHA JKOHE OJlap/a KBI3METTIK XoHe
KOMMEPIIVSUIBIK KYTHUSHBI KYPaWThIH MONIMETTEpHiH, COHAad-aK KyIus CHIATTarbl
MaJIiMETTEP/IiH OomMaybiHa Aepbec xayan 6epeti.

Opbip kbpi3MeTkep CepiKTecTiKTIH KbI3METKepl peTiHAe e31 aliTKaH Ke3 KeJreH
nikip Hemece TaparbuiFal aKnapar CepikTeCTiKTiH ©3iMeH, OHBIH MMHKIMEH Tikenel
KaThIHACTA OOJIATHIHBIH JKOHE OHBIH Oe/ielliHe acep eTeTiHiH TYCiHyTe XXoHe opAailbIM ecTe
yCcTayra THiC.

IV. CepikTecTik KbI3MeTKepsepidiy MiHe3-KYJIKBIHBIN Kbl KAaFruxajJapel.
1. CepikTeCTiKTIH KbI3METKEPIEPI:




1) samppubIK Karupareid, KoncrmrynmsasiH, Kazaxcran PecrmyOGnukachIHBIH
KOJITaHBICTArbl 3aHHAMACBIHBIH, CepiKTeCTIKTiH 1K KyKaTTapbIHBIH TalalTapbil
0acCHIBUILIKKA alyFa;

2) CepikTecTik MEHINTIHIH CakKTaJIybIH KaMTaMachls eTyre, AaBTOKONIK
KypaliapblH KOca alifaHja, CEHIN TaICBIPhUIFAH MYJIKTI YTBIMIbI, THIMJI JKOHE TeK
KLIBMETTIK MaKcaTTap/a naijananyra;

3) KeKe >KoHe 3aHAbl TYJIFANaplblH KYKBIKTaphiH, 60CTaHIBIKTAPEl MEH 3aHIbI
MYIUIENEPIH CaKTayabl KoHe KOPFayIbl KaMTaMachkl3 eTyre, oTIHIIITEPAl Kapay Ke3iHje
O10pOKpaTH3M MeH BOJIOKUT KepiHicTepine sxon Gepmeyre, OelriJeHIreH Mep3imie
eTiHIIITep OOMBIHIIA KaXeTTi Liapajap KOJIaHyFa;

4) o3 opeKeTTepiMeH KYPTIIBUILIK TapanblHaH ChIH aiiTyra ceben Gepmeyre, ChH
YIIig KyAanayra sxoi1 6epMeyre, KEMITITIKTEP/Ii KO0 XKOHE 63 KLI3METIH jKaKcapTy yLIiH
CBIHJAPJIBI CBIH KOJJIAHYFA;

5) apinTecTepiMeH KapbIM-KaThIHACTA CHITAWBUIBIK IIEH KYPMET KOPCETYTE, KAJIIIbI
KaOblUIlaHral STUKANbIK HOPMasapibl CakKTayFa, KbI3METTIK MIiHAETTEPIiH OpBIHAAY
xes3inje Teae(oH apKbUIBI Coiliiecy MOIEHHUETIH YCTaHYFa;

6) Kasaxcran PecryOnuKachIHBIH MEMITEKETTIK poMi3iepiHe KypMeTIIEH Kapaybly
yJrici 6oiryra;

7) KazaxcraH XaJKbIHBIH MEMJICKETTIK jKoHe 6acka Jia Tijiiepite, canT-1acTypiepi
MEH oJIeT-FYPhIITaphlHa KYPMETICH KapayFa,

8) IULIFY TeriHe, oNEyMETTIK, JayasbIMIBIK JKOHEe MYyJIKTIK >KarnaiblHa,
KBIHBICHINA, YITHIHA, TUIIHE, AIHre Ke3KapachlHa, HAHBIMBIHA, TYPFBUILIKTEL JKEpiHe
KapamacTaH dpinTecTepiHiH ap-HaMbIChI MeH KaJlip-KacHeTiH KypMeTTeyTe;

9) enbex TopTiOIH MYNTIKCI3 caKTayFa, ©31HIH JlayassIMIABIK MiHAETTePiH agal, o/in
YKOHE callajibl aTKapyra, )KYMBIC YaKbITBHIH YTRIMIBI NafilalaHyFa;

10) KpI3BMETTIK MIHASTTEpAl THIMIOI OpBIHAAy YLIIH e3iHiH koci6u neHreii MeH
Olmixridirin apTTeIpyFa, KOWBIIFaH MiHAETTEpAl WICIIYAIH OHTAWIBI JKoHE YHEMI
TOCUINEPIH KOJIaHyFa;

11) xpI3MeTkeprepAix Jaya3bIMIBIK MiHAETTEPIH THICIHINE OpBIHAAYLIHA Keaepri
KEJTIPETIH ic-apeKeTTepre Kapehl TYPyFa;

12) CepikTecTIiKTiH KYHIENIKTI THIMII JKYMBICH VINIH XoHE OHBIH Oonamiakra
JaMyBl YIOiH OacIIbUIBIK IEH OarbIHBICTHI KbI3METKEpJep apachlia ChIHAApIbl Kociou
KaThIHACTAP KYPY KaXKeT.

2. bacubinapra ickepilik 3TUKETTiH MbIHaall HopMaIaphl MEH epeXxeliepil caKTay
YCBIHBIIABI:

1) TyslcTeIK Oeunriziepi OoMbIHINA Kaapiaphbl ipiKTEY KoHE OpHAIACTHIPY
Karaainapeina xxon 6epMmeyre;

2) OarbIHBICTH KBI3METKEPJICPIiH MIHAETTEPI MEH KBI3METTIK OKiIeTTIKTepiHiy
KoJIeMIH 1071 afKbIHIayra, aHBIK OpBIHAAJIMaiThIH eKiMaep Oepmeyre, GarbIHBICTHI
KLIBMETKEPJIEPAEH OJap[blH Jlaya3bIMIBIK MIHJETTEpiHEH TBHIC TaIlCBIpMalapibl
OpBLIHAAYAL] TaJall eTIeyTe;

3) OarmIHBICTHI KBI3METKepJiepre KATBICTHI Herizciz alpinraynapra, HepeKiIik
daxrinepine, alaMHBIH KaJlip-KacHeTiH Kopiayra, aObIpONCHI3BIKKA XKOJ GepMeyTe;




4) OarpIHBICTBI KBI3METKEPJIEPAi >Kaimbira Oipaedl KaGhLIIaHfaH MOpaibIbIK-
DTUKAJILIK HOPMAaJlapMeH ChIMBICIIAaNTBIH KYKBIKKA KapChl Tepic KBUILIKTap HeMece
KBUIBIKTAp JKacayra MaxOypiiemMeyre;

5) xocibu NaspibIKTHIH, OHBIH 1IIiH/E ATKAPBLIYHI OAFbIHBICTHI KBI3METKEPIIepIiH
(yHKUMOHAIBIK MIiHAETTEpiHe XKaTKbI3BUIFAH Moceenep OOMBIHIIA KaXXeTTi JeHreire
ue bonyra;

6) YXKbIMAa  ICKepmiK  e3apa  KapbIM-KaTBIHACTAD  MEH  CHIHAAPIIbI
BIHTLIMAKTACTBIKTEI OPHATYFa JKOHE HBIFAHTyFa BIKIAJ eTyre, KBI3METKepJepHiH
KOPIIOPaTUBTIK 3THKAa HOpMaJapbhlH Oy3y (akrinepine xon OGepMeyre XoHE KOJbIH
KeCyTre, YKBIICHI3ABIK IIEH arpeccus KepceTneyre, Aopeki MiHe3-KYIBIKKa Ko 6epMeyTre,
opinTecrepiHe KeMeKTecyre, olapMeH OiiM MeH Toxipube Gemicyre;

7) 6acka KbI3METKepJiepre KaTbICThI 63 SpeKeTTepiMeH HeMece Co3epIMEH KhIChIM
Kacayra, Kaylll-Karep KoJlaHyra He KopJayFra ko bepmeyre;

8) JKyMBbIC OpHBIHAA XoHe CepiKTeCTIKTIH ayMarblH/ia ajaKoToJIbi CYCBIHAAp MEH
TeMEeKi OHIMIIepIH KOJIaHyFa )Xol OepMmeyre;

9) xpI3MeTKepiepai 0acka KpI3METKepJIepAiH  KaThICybIMEH  ChIHaMayra,
OarLIHBICTE! KbI3METKEPIIepIiH ap-HaAMBICHI MEH KaJ[ip-KacHueTiHe HYKCaH KeJTipMeyre;

10) Koy maHBICTAFR] 3aHHAMA/TA KO3/ICJITeH 63T JIe TajanTapibl CaKkTay.

3. CepiKTeCTIKTIH KbI3METKEpJIepi:

1) GacHibuIApABIH TaCHIPMaNaphiH OPBIHIAY Ke3iH[e OOBEKTUBTI KoHE IIBIHANET
MOJIIMETTEp/Il FaHa YCHIHYFa;

2) e3nepine Genrini GoNFaH KOPIIOPATUBTIK 3THKA HOPMaJIaphIH OY3Y sKaraaiiapsi
xone CepikTecTiK KbI3METKeplepiHiH OefeNliH TYCIpeTiH TOpTINTiK Tepic KBIIBIKTap
TypaJibl OaCIIBUILIKTRIH Ha3apblHa Jepey KeTKizyTe;

3) CepikrecTik OaCHIBLIAPBIHBIH 3aHJIBI TANCHIPMaJapbld OpLIHJAAyFa Kemepri
KEeJITIpETiH opexeTTepre (opekeTcizlikke) ko GepMeyre;

4) Koram OacIHIBIIBIFBIHA KATBICTBI JKEKEe aaliJIbIK KOpiHICTepiHe, OJapHbiy
naya3bIMABIK MYMKIHJUIKTEp] ecebiHeH maiijjla MeH apTHIKIIBUIBIKTAp allyFa YMTHUIYBIHA
kon OepMeyre MIHJIETTI.

5) KbI3METKepJiep KOPIOPAaTHUBTIK JTHKaHBI, PECMH MiHE3-KYJIBIK epexelepin
caKTayra THIC.

6) KbI3METKEepJiep KBI3METTIK OKarjlablH JKoHE oJlapMeH OalJIaHBICTHI
MYMKIHIIKTeP/lI KOFaMJIBIK XXoHe JiHM OipiecTiKTepiH, 6acka 1a KOMMEPIUAIBIK eMeC
yHUBIMAAPILIH MyIeNIepiHe, OHBIH IIiHAe e3/lepiHe JIeTeH Ko3Kapachll HacuxarTay YIIiH
nanananbayra THIC.

7) CepikTecTikTiH Oaciibl Naya3sIMAaphIH aTKApaThiH KhI3METKepIIep OarbIHBICTH]
KbI3METKEPIEPAl KOFaMJIBIK XoHe AIHU OipiiecTiKTepAiH, 6acka JJa KOMMEPIUSIIBIK eMeC
yHBIMIApJBIH KbI3METIHE KaThICyFa MaXXOypiiel aaMai b,

V. KopniopaTusTik MoieHyMeT
1. CepikTecTiKTiH KOPIIOPATUBTIK MOICHUET] KAJIBINTACTRIPBITIATHIH JXKOHE AdJIeIl
’KOCIIapIaHFaH XKoHe YHBIMIACTHIPEIUIFaH npoiecc. KoproparupTik MOJEHUETT]I HBIFANUTY
CepikrecTiK KbI3METKEpJEPiHiH OpTakTHIK ce3iMiH, CepiKTecTIKKe KaThICTHIIBIFbIH,




4. Kocibu, KbI3METTIK KaxeTTUrikke, coHgal-ak eHOeK KaTbiHacTaphiHa
OalNmaHpICThI HIEKTeydl KOJDKeTIMAUIK nepekrtepi Oenrimi  Gosaran  CepikrecTik
KerzmeTkepnepl Kazakcran PecriyOnukachbIHBIH KOJIaHBICTarkl 3aHHAMACHIHA COMKec
OpEeKeT eTyTe THiC.

5. Cepixktecrik Kpi3MeTkepnepi KoramusiH Kaumai na Gip 3ananbia Gonmgbipmay
KOHIHZAET] OapiplK MYMKIHAIKTepAi nNaijanaHyra, VIIHII TYJIFaTapAbly KEKe
MyJjienepi MeH Myazenepi yIiH ic-mapanapra 6acTaManislIbIK JKacayFa Kol 6epMeyre
THIC.

6. CepiKTecTiK KbI3METKEpJIepi O3[epiHiH Jaya3bIMIbIK OKLIETTIKTEPIH XoHe
onapMen OalIaBbICTBl MYMKIHAIKTEP/ XKeKe MYJIKTIK XoHe MYIIKTIK eMec Haiijga any
yIuiH nafigananbayra THiC.

7. CepikTecTik KbI3METKepiIepi MyAnenep KakTHIFBICHIHA KON OepMey KoHiHje
mapanap Kadeuiiayra Taic.

8. Myznnenep KaKTBIFBICHI TybIHHaraH Kesje, srHH CepikTecTiK KhI3METKEepiHiH
KeKe MYJIIEIUIrT MEH OHBIH ©3iHIH JIaya3bIMJIBIK OKIIEeTTIKTEPiH THICIHIIE OpBIHIAY LI
HeMece JKeKe JKOHE 3aHbl TYJIFaIapAblH, MeMIICKETTIH 3aHIBI MYJIeJIep] apacklHaa OChl
3aHIBI MYJIENIEpTe 3UsAH KENTIpyre OKell COFYhl MYMKIH KaWIIbUIBIK TYBIHIAFaH Ke3je
Ker3merkep Kaszakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHaMachiHa xoHe CepikTecTikTiy imiki
KyoKaTTaphblHa CoMKec OHBI OONABIpMay JKOHE DPeTTey JKOHIHJEe mapanap KOJJaHyFra
MIHJIETTI.

VII. KopnopaTHBTik 3THKA HOpPMAaJIapbl

1. CepikrecTiKTiH OacIIbUIGIFEI MEH KbI3METKEpJIepl MyZJeaep KaKThIFbICHIH
bonmpipmait, Cepiktectik nen JKanrbi3 KypbLITaWIILIHBIY MyZAJeNepl YIIiH Kocibu
QyHKIMATApABI afall )KoHE aKblIFa KOHBIMIBI OPBIH/IAY MIHIETTEpIH 03iHe anaisl.

2. CepixrecTix neH JXanrpl3 KypbUITAHIIbI apachblHOAFhl ©3apa KapbhiM-KaThIHAC
xyHeci Kazakcran PecryOnmkacel 3aHHaMACHIHBIH TajanTapbiua, JKaproira koHe
CepiKTeCTIKTiH e3re Jie 1IKi KYKBIKTBIK Ky KATTaphiHa COKeC KaruJarTapra Herisenre .
Cepixrectik JKasirbl3 KypbUITallbIMeH 631HIH e3apa KapbhIM-KATHIHACHIHA KATLICTEI
HAaKTBI paciMaep/ i Oerineni.

3. CepikTecTiK >XeKe >KOHE 3aHibl TYIFANapblH OTIHIIITEPIH YaKTBHUIBI JKOHE
TOJIBIK Kapay¥Fa Keniaik oepesi.

4. CepikrecTik OaCHUIBUIBIFBI CTPAaTETUSUIBIK MaKcaTTapra KOJI JKETKI3y YILiH
KOPIIOPATUBTIK TUKAHBIH HEri3 Kajaymibl KYHIBUIRIKTAPHI MEH KaruJarTapblH ecKepe
OTBIPLIN IIemiMaep KaObuimainer sxone Kasakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHaAMAChIHA
xoHe CeplKTecTiKTiH ilIKi Ky>KaTTapblHa CoMKeC OHBIH aiblHa KOWBLIFaH MiHIeTTepIi
icKe achIpy YIIiH jXayanTsl 00JIaIsl.

5. CepixrecTiKTiH 6acIIbUIBIFEI MEH KbI3METKepiiepi ©3IepiHiH JKYMBICKA JIereH
KO3KapachIMEH J>XOHE MIiHE3-KYJIKBIMEGH YXKBIMJIa OPHBIKTHI JKOHE >KarbIMIbl axyal,
cajiayarThl MOPaIbALIK-IICUXONIOTHSIIBIK axyas KypyFa bIKIaa eTyi THiC.

6. CepikTecTikTiH OacCIIBUIBIFRI, COHJAH-aK KYPBUIBIMIBIK OeJiMIineNepiHiH
Oacmsutape!l ockl KofexceTiH TananTapsiHa colikec KeleTiH OacKapyUIBLIBIK MEeniMaep
KabblIayFa, XeKke MpIcaliMeH ochl KOmeKCTiH epexenepiH YCTaHATBIHBIH KepceTyre,
KOHCYJIBTAIMSUIap MEH TONIMIepIIiKKe YaKbIT 0eJyre YMTBUIYFa THIC.




YKYMBICTarbl aalIbiFbl MEH CEHIMIUIIrIH TopOueneyre OarsITTalIiFaH ic-Iiapanap XoHe
KOPTIOPATUBTIK KYHABUIBIKTAP,IBI OCIITiiey apKblIbI XYprizijieni.

2. KopnoparuBTik MoOAEHHETTI KaJBIITACTHIPY JXOHE KBIZMETKEpJEepAiH OHBI
caxTaybl

Koram MBIHA IPUHIMNITEpre HerizaeNnei:

1) xpI3MeTKepIepAiH NiKipIepiHe 3epTTeyiep Xyprisy;

2) xeizmetkepieplid CepikrecTikTiH Oackapy oprasjapblHbIH OacIIbUIBIFBIMEH
JKoHe MYIIeJIepIMeH TYpaKThl Ke3/lecynepi;

3) CepikrecTik KBI3METKEPIHIH MIiHE3-KYIKBIH perlaMeHTTeHTiH KOPIOpaTUBTIK
KYHIBUIBIKTAp MEH 9JIEYyMETTIK HOpMasap/ibl KaJIBIITACTHIPY KOHE HACHUXaTTay;

4) CepikTecTik YXKBIMBIHIA KOMAHJAJBIK JKYMBICTBI, KOJNAJbl  JKOHE
NIBIFAPMaIIbBUIBIK aTMOC(hepasbl KYIIEHTETIH YHBIMAACTRIPY iC-IIapaiapbi XKYpPrizy;

S) lmKi »KareIMIBI UIMIJDKI XKacayra OarbITTanran
EHOeK YOKBIMBIHIAAFBI OH QJIEyMETTIK-TICUXOJIOTHSUIBIK — axyajra BIKIad eTeTiH
CEPIKTECTIKTEep OJlaH THIC JXepiepe Ae;

6) KOPHOpaTUBTIK MOJICHUET THIMJIUITIHIH Heri3ri kepcerkinn CepikTecTiKTeri
11epCOHAABIH MOPasbIbIK-IICUXOJIOTHSUIBIK axXyalFa KaHaraTTaHybl OOJIBII TaObLIazb;

7) CepikTecTiK KbI3METKepJiepl ©3/epiHiH Jiaya3bIMIBIK MIHJCTTEPIH OpPBIHAAY
Ke3CHIH/Ie KUiM, asKk KHiM KUTEH JKoHe IIIall TaHgaFaH iCKepiIiK CTUNBII YCTaHyFa THIC;
8) KpI3METKepyep Kenicco3aep Ke3injie, OHBIH iniHAe Tele(GOH apKbUIBI COMIecy Ke3ine
MIHE3-KYJIBIK MOJICHUETIHIH epexesIepid yeTaHybl Kaxer. Ickepiik kesiccesziep ThIHBIII,
ChIaiipl Typae xyprizinyi tuic. KplsmeTkeprnepsiH, OHBIH imIiHge TenedoH apKbUIb]
Keqniccosnep xKyprize 01yl xxannsl CepikTecTiK Typaibl KOJIalnsl ocep Kajaablpyra bIKIIal
eTe.

VI. CepikrecTik KbI3MeTKePiHiH chbI0aHIac JKeMKOPIBIKKA KapPChl MiHe3-KYJIKbI
1.Kp3meTkepiiep coibainac xeMKOPJIbIK KopiHicCTepiHe Kapchl TYPYFa, chlbaiinac
KEMKOPJIIBIK KYKBIK Oy3yIIBUIBIKTapFa He ChI0aiiac XeMKOPIBIKIIEH YIITacKaH HeMece
cpibaiiyiac JKeMKOPJBIKKA JKariail TyFBI3aThIH opeKeTTepre oj OepMeyre THIC.
Kreizmerkepnep CepikTecTikTiH 6acKa KbI3MeTKepIiepl TapanblHaH chI0aiac )XeMKOPIIBIK
KYKBIK OY3yIIBUILIK (haxTiTepiHiH XKOJBIH KECYTe THIC.

2.Erep CepikTecTik KBIBMETKEPiHIH ChIOaiIac )XeMKOPIBIK KYKBIK Oy3yHIBUIBIK
Typannl JIoHeKTi axmaparsl 0ojica, O3 OCHIHAaN KYKBIK OY3yIIBUIBIKTHI OOJABIpMAy
KOHIHJE KQXKETTI mapanap KoJJaHyFa THIC.

Kaxxerti mapanapra CepikTecTiKTiH Tikenel 6acIubIChIH Xabapaap €Ty KaTalbl.

Cribaitnac »KeMKOPJBIK HeMece o3re e KYKbIK Oy3yIIBUIBIK Typalbl aKiapar
anragnan xeiig CepikrecTik GacBUIBIFEL ojiap GOUBIHINE, OHBIH ilTiHAE erep OHBIH ic-
opexeTTepine 3aH Oy3ymsuIsIKTap Gonmaca, sxyMbickepni KoraM KbI3METKepiHiH O1aH
opl KBI3BMETTIK KBI3METiHE Tepic ocep eTeTiH 3aHChI3 KydanaylaH, OHBIH 3aHJIbI
My IeNEPIHIH KYKBIKTaphIHAH KOpFay JKOHiIH/e THICTI Iapanap KaObu1aaksl.

3. CepiKTecTiK KLI3METKEpIepi 03 apeKeTTepiMeH XoHe MIeIIIMIEPIMEH XKEKE XKOHE
3aHBI TYJIFajapabliH 63 KYKBIKTaphl MEH 3aHIbI MYENIEPIH ICKE achIPY bIH KUBIHIATaThIH
OKIMIIIIIK »XKoHe e3re Jie Keleprizepre »on OepMmeyre Tuic. MyHua#i ¢akrinep
AHBIKTAJIFAH KarJaia KeI3METKepIIep oJlap/ibl K00 JKeHiHIe niapajiap KaObligayra THic.




7. CepikrecTik GacmsuIapsl KeI3METKepiiepre KOPIIOPATUBTIK 9THKAa HOpMajaphl
MEH epeKesiepin XKaKChl MEHIepy YITiCiH KepceTyre, GarbIHBINTHIIAPABIE AIILIHAA 03
KareNikTepin MOMBIHmal Oinyre »oHe onapibl ©3 aThiHa CHLIHAApPILI CHIH YIIiH
KyJlajamay¥a THiC.

VIII. Kenmijik ajJabiHaa ceijiey

8. KoraM KpI3MeTiHIH Mocenesiepi OoMbIHINA KOMILIK alfblHAa coineyai
CEPIKTECTIK AUPEKTOPHI XKY3ere achIpajibl.

9. CepikTecTik KbI3MeTKepiepi IikiprajgacTapasl OHBIH OefeNiHe HYKCaH
KENTIPMECTEH AYPBIC XKYPrizyi Kepek.

10. Koram KpI3MeTKepsiepi OHBIH KbI3MeTi Macesiesiepi GoMbIHIIa 63 MiKIpiH alubIK,
OlnipMeyi Kepek, erep o

1) CepixTecTix KpI3METiHIH Heri3ri GarsITTaphIHa colikec KeJMece;

2) xapusiayra pyKcaT eTiIMereH KbI3METTIK aKnapaTThl allafbl;

3) CepiKTeCTIKTIH Jaya3bIM/Ibl TYJIFaIapsl MEH KbI3METKEpIIEPIHiH aThbIHA 9JIENCi3
MIKIpIep KAMTHIBL,

11. CepikTecTikTiH aThlHAH OHBIH KbI3MeTiHe OallIaHBICTHI eMec Mocelelep
OOMBIHIIA KBI3METKEPIEepAiH KapusuiaybiHa kol Oepinmeiini. FeinsIMu xoHe esre ne
IILIFADMAIIBIIGIK — KBI3MET OOfBIHINA MaTepuaimapasl kapusanaynsl  CepikTecTik
KBbIBMETKEPI JKeKe TYJIFa PeTiH/e 03 aTbIHAH FaHa XKYy3€ere achlpa alajbl.

12. KoraM KbI3MeTKepiepine chibaiiiiac JXeMKOPIIBIKKA, TaOBIC IIEH MYJIIKTI 3aHChI3
AIYMEH afHAJBICyFa HETri3Ci3 KoMK aJAbIHAa alblll TarbulFad Kesle, o1 MyHaai
avpllTay aHLIKTAJIFaH KYHHEH O0acTan OHBI Tepicke IIBIFapy >KOHIHAE, OHBIY iIIiHge cOT
TopTiOIMEH HIapanap KOJIJAaHyFa KYKLUILL

IX. KopbIThIHABI

13. Ocnr Koznexcrin HopManapsiH cakray CepikTecTikTiH 6apiblK KhI3METKepIIepi
yinin miggerri Gonein Tabbpiramel. Ockl Komekcke coMKec 3THKANBIK HOPMalapibl
Oysynein Oapnelk ¢dakTtinepi Kazakcran PecryGnukachl 3aHHAMACHIHBIH KOJIAAHBICTAFBI
HopManapbiHa koHe CepiKTeCTIKTIH iMIKi KyKaTTapblHa COMKec KapalyFa THiC.

14. CepixrecTik KbI3MeTKepiHiH ocbl KomekcTiH epexenepin 6inMeyi OHEBI
CepixrecTiKTIH OEKIiTiNreH KOPIOPaTHBTIK HOpMalapbl MEH MIHE3-KYJIBIK KaruaalaphbiH
OpBLIHZAY JXKoHE onapAbl Oy3FaH oKaFjaiyiap/a >KayanKepIiliIik KeTepy MiHAeTiHeH
Oocarmanis!.







